Evidencia Obligacion N°42. Orientar y recibir las incidencias o infracciones a la mision médica.
Durante el periodo comprendido entre el 04 de Noviembre de 2025 al 18 de Noviembre de 2025.

No se evidenciaron reportes de casos o eventos de infraccion a la Misién Médica. Verificamos esta
informacion con el personal y lideres, quienes confirmaron la ausencia de notificaciones.

No obstante, en la visita de campo realizada el dia 14 de Noviembre de 2025 a la institucion
prestadora de Salud del municipio de Monteria, Hospital San Jerénimo, sensibilizamos al personal
de calidad, directivo y asistencial sobre la importancia y obligatoriedad de la notificacion oportuna de
estos casos al CRUE, con el objetivo de garantizar el seguimiento y brindar apoyo psicolégico al
personal afectado.

Durante estas jornadas también socializamos el formato de reporte de infracciéon, buscando
familiarizar al personal con el procedimiento para que, en caso de presentarse algun evento, se
realice el reporte de manera adecuada, se hizo envio via correo de toda esta informacién para que
asi el personal de las instituciones la socialicen con su equipo.

EVIDENCIA#1 fotografias sobre de sensibilizaciéon de la incidencias o infracciones a la
misiéon médica.







